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Wir sind eines der fiihrenden unabhédngigen Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen im Bereich der betrieblichen
Altersversorgung mit mehr als 160 Mitarbeitenden mit Sitz in KoIn. Seit Gber 75 Jahren beraten wir Unternehmen aller
GrofRen und Branchen sowie Versorgungseinrichtungen wie Pensionskassen, Zusatzversorgungskassen,
berufsstandische Versorgungswerke und Pensionsfonds. Mit unserer Expertise decken wir alle rechtlichen,
betriebswirtschaftlichen, versicherungsmathematischen, organisatorischen und verwaltungstechnischen Aspekte der
betrieblichen Altersversorgung ab. Flr unser Team suchen wir ab sofort Verstarkung:

System Administrator (m/w/d)
1st & 2nd Level Support

Unsere Einladung an dich

= Du spielst eine wesentliche Rolle bei der Administration und kontinuierlichen Weiterentwicklung unserer
vielseitigen IT-Infrastruktur, einschlieRlich Windows Server, Azure Cloud, VMware sowie Netzwerkgerdten von HP
Aruba und Cisco Meraki

= Du organisierst und optimierst proaktiv den First und Second Level Support tiber unser zentrales Ticketsystem,
um eine effiziente und zeitnahe Problemldsung sicherzustellen

= Als Bindeglied zwischen den Benutzern und der IT-Abteilung libernimmst du das Client Management
und sorgst dafir, dass alle Mitarbeiter die bestmogliche Unterstiitzung erhalten

= Deine Verantwortung umfasst auch das prazise Assetmanagement sowie die Erstellung und Pflege
umfassender Dokumentationen, die eine reibungslose und effiziente Arbeitsweise im gesamten Team erméglichen

= Mit deinem Engagement fiir kontinuierliche Verbesserung und deinem Beitrag zu verschiedenen IT-Projekten,
tragst du malRgeblich zur Weiterentwicklung unserer IT-Infrastruktur bei

Unser Angebot an dich

= Dich erwartet ein anspruchsvolles und vielseitiges Aufgabengebiet in einem wachsenden Unternehmen,
das dir sehr gute Entwicklungsméglichkeiten bietet

= Du arbeitest in einem Unternehmen des Mittelstands, das lber flache Hierarchien, direkte Entscheidungswege, ein
kollegiales Arbeitsumfeld und moderne Arbeitspladtze verfigt

= Es besteht die Moglichkeit, die Arbeitszeit flexibel zu gestalten

= Wir bieten eine leistungsgerechte Vergitung, betriebliche Altersversorgung sowie weitere Sozialleistungen
= Wir fordern deine personliche Entwicklung durch gezielte Trainings und Schulungen

= Einen Tiefgaragenstellplatz oder ein Deutschlandticket stellen wir kostenfrei zur Verfligung

= Deine korperliche wie mentale Gesundheit unterstiitzen wir mit entsprechenden Angeboten

= Aufdich wartet ein dynamisches Team mit regelmaRigem Austausch in Teamrunden und Events
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Unsere Wiinsche an dich
= Als erfahrener System Administrator verfligst du Uber mehrjahrige Erfahrung in der Windows Systemadministration

= Du hast eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich,
z. B. zum Fachinformatiker fiir Systemintegration oder Anwendungsentwicklung (m/w/d)

= Du bringst umfassende Kenntnisse in mehreren der folgenden Bereiche mit:

—  Windows Server 2019 und Windows 10 oder neuer

- Active Directory, Azure AD, DNS, DHCP, RADIUS, GPOs und PowerShell

- VMware Virtualisierungstechnologien

- Microsoft 365 Suite

— Cisco Meraki Netzwerkinfrastruktur fir LAN, WAN und WLAN

— HP Aruba Switches und Netzwerktechnologien

— Erfahrung in der Arbeit mit Ticketsystemen zur effizienten Problemverwaltung

- Grundlegende Kenntnisse in ITIL zur Einhaltung bewahrter IT-Service-Management-Praktiken
= Weitere Erfahrungen runden Dein Profil ab:

—  Linux (Ubuntu/Debian)

— Hartung von Systemen

= Du bist ein Teamplayer mit gutem Kommunikationsvermaogen,
ausgepragte Serviceorientierung und Eigenverantwortung

= Du verfiigst liber gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Deine Chance

Wenn du Freude an einer vielseitigen Tatigkeit hast und dich weiterentwickeln méchtest, freuen wir uns Gber deine
aussagekraftige Bewerbung unter Angabe deiner Gehaltsvorstellungen und des frihestméglichen Eintrittstermins per
Email an: bewerbungen@heubeck.de

HEUBECK AG +49 22193 46 93-0

Gustav-Heinemann-Ufer 72a bewerbungen@heubeck.de
50968 KoIn www.heubeck.de
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